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1. Introdugao

A Home Angels é a maior rede de franquias especializadas em home care da América Latina, pioneira no Brasil e
lider ha 15 anos no mercado de cuidados de idosos.

Seu modelo consolidado e de grande capilaridade nacional proporciona um servico altamente qualificado para
idosos, pessoas com deficiéncia e pacientes em recuperacao.

O Programa Anjos Visitantes propde um modelo inovador de acompanhamento domiciliar, agregando um
diferencial no atendimento prestado. A parceria entre Home Angels e Programa Anjos Visitantes

permitira uma oferta de servicos mais ampla e humanizada, promovendo beneficios sociais e econdmicos para as
franquias e seus clientes.

2. Beneficios da Integracao

2.1 Expansao de Servigos

- Introdug¢do de um modelo de visitas estruturadas para apoio emocional, social e preventivo.

- Novos pacotes de servicos para clientes que necessitam de suporte além da assisténcia clinica tradicional.

- Ampliacdo do publico-alvo para pessoas que necessitam de acompanhamento, mas nao de assisténcia médica
intensiva.

2.2 Fortalecimento de Marca

- Consolidacdo da Home Angels como referéncia em home care humanizado.

- Aumento da credibilidade e confianca da rede junto ao mercado.

- Maior atracdo de clientes e parcerias institucionais com empresas e governos.

2.3 Beneficios Operacionais

- Capacitacdo da equipe de cuidadores para atendimento com a metodologia do Programa Anjos Visitantes.
- Monitoramento continuo dos assistidos, reduzindo emergéncias e hospitalizacoes.

- Maior engajamento dos cuidadores, melhorando a retengdo de talentos.

2.4 Impacto Econdmico e Social

- Reducao da sobrecarga do sistema de salde, prevenindo internagdes.

- Criacdo de novos empregos com a amplia¢do dos servigos.

- Melhoria na qualidade de vida dos pacientes, promovendo bem-estar emocional e social.
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3. Custo de Integracao

3.1 Treinamento

- Capacitacdo dos cuidadores e coordenadores.

- Desenvolvimento de materiais didaticos e certificacdo.

3.2 Alinhamento Operacional

- Ajustes nos protocolos de atendimento.

- Criagdo de sistema de registro para acompanhamento das visitas.

3.3 Marketing e Divulgacao

- Campanhas publicitarias para comunicar o novo servico.

- Atualizacao dos materiais institucionais e de vendas.

3.4 Custo Continuo

- Atualizacao dos treinamentos conforme novas demandas.

- Monitoramento da qualidade da aplicagao do programa.

4. Impacto Financeiro e ROI (Retorno sobre o Investimento)

A integracdo do Programa Anjos Visitantes a Home Angels resultara em ganhos financeiros e maior rentabilidade
para as franquias, com impacto positivo nas seguintes areas:

- Aumento na retencgdo de clientes, reduzindo cancelamentos.

- Atragdo de novos publicos, com um servigo mais abrangente.

- Ampliacao do ticket médio, permitindo maior faturamento por cliente.

- Diminuig¢io da rotatividade de cuidadores, reduzindo custos operacionais.

Indicador

Valor

Investimento Inicial Minimo

R$ 49.000

Retorno Estimado

9 a 18 meses

Numero de Unidades no Brasil

241 (todas franqueadas)

Faturamento Médio Mensal

R$ 70.000

5. Proximos Passos

1. Reunido estratégica entre as liderancas da Home Angels e do Programa Anjos Visitantes.
2. Criacao do material de capacitacio e ajustes nos protocolos de atendimento.
3. Implementacao piloto em unidades selecionadas para testar a aceitacido do servigo.

4. Coleta de feedback e aprimoramento da metodologia aplicada.
5. Expansao gradual do modelo para todas as unidades da franquia.
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6. Conclusao

A integracdo do Programa Anjos Visitantes a Home Angels representa uma grande oportunidade de inovacdo e
crescimento. Esse modelo fortalece a marca, melhora a qualidade dos servigos e gera beneficios financeiros e
sociais.

Os diferenciais estratégicos da parceria garantem que a Home Angels se destaque no mercado, oferecendo um
servico humanizado e diferenciado, consolidando sua lideranca no setor de home care no Brasil.

Com um planejamento bem estruturado e execugdo eficiente, essa parceria tem o potencial de transformar o
segmento de assisténcia domiciliar humanizada no pais.
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